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Uvod

Ciel'om tohto Standardu zhrnit' odporucania a najlepsie praktiky vyplyvajice zo skiisenosti
¢lenskych spolo¢nosti SAPPO, tak aby boli minimalizované rizika pre zamestnancov Cerpacich
stanic, zakaznikov ako aj d’alSich os6b pohybujtcich sa v priestoroch ¢erpacej stanice v ¢ase

prepadu.

Tento $tandard je len odportiéanim najlepsich praktik. Kazdy prevadzkovatel’ CS sa mozZe
slobodne rozhodnut’ do akej miery odportucania tohto Standardu zahrnie do svojich

Rev. 1

internych predpisov.

Preventivne opatrenia

Planovanie vystavby Cerpacej stanice

prihliadnutie na bezpecnostné aspekty uz pri vybere lokality, vnutornej dispozicie
vratane umiestnenia pokladni a trezorov, planovania osvetlenia pril'ahlych
komunikécii, atd’.

Pouzitie zabezpecovacich systémov

zapojenie objektu Cerpacej stanice na pult centralnej ochrany

zabezpecenie dvier a okien v zazemi proti nasilnému vniknutiu mechanickymi
zébranami /alarmom

pouzitie bezpecnostnych folii a skiel, bezpecnostnych zasuviek, Specialnych
trezorov s vhadzovacim mechanizmom, atd’.

Pouzitie monitorovacich systémov

pouzitie kvalitnych kamerovych systémov s vysokou rozliSovacou schopnost’
identifikécia a monitorovanie kritickych pristupovych miest na ¢erpacej stanici
umiestnenie kamier tak, aby zaznamendavali aj detailnej$i pohl'ad na pachatel’a tak,
aby to pripadne ul'ah¢ilo jeho identifikaciu a tiez na manipulaciu s hotovostou,
Umiestnenie panoramatickych zrkadiel v strategickych miestach predajne

Organiza¢né opatrenia

Starostlivy vyber a previerka zamestnancov — (vypis z registra trestov a pod.)
Optimalizacia poctu personalu najma v noénych smenach, obmedzenie prevadzok
S jednym zamestnancom, obmedzenie noc¢nej prevadzky na rizikovych ¢erpacich
staniciach
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- Pravidla pre pracu s hotovost'ou, pravidelné kontroly dodrziavania max. limitov
hotovosti v pokladniach

- Zaskolenie novych zamestnancov ihned’ pri nastupe do zamestnania pravidelné
preskolovanie v oblasti spravania sa pri prepadoch na CS

- Informovanie verejnosti 0 monitorovani ¢erpacej stanice kamerovym systémom,
0 drzbe hotovosti v trezoroch, ku ktorym nemaji zamestnanci pristup a d’alSich
pripadnych opatreniach vhodnymi piktogramami a informaciami

- Pravidelna kontrola funk¢nosti zabezpecovacich a monitorovacich zariadeni, ako aj
osvetlenia, atd’.

Odporucania pre spravanie sa personalu pri prepade

Vseobecne

Priestor pokladne udrziavat’ vzdy Cisty a prehl'adny.

Pozdravit’ vSetkych zakaznikov a nadviazat’ vizualny kontakt.

Peniaze nenechat’ nikdy lezat’ vol'ne pri pokladni.

Po kazdej platobnej operacii zatvarat’ veko na pokladni¢nej zasuvke.

Nikdy nestat’ otoceni chrbtom k otvorenej pokladni¢nej zasuvke.

Vzdy uzamykat’ pokladni¢na zasuvku, ked’ sa optst’a priestor pokladne

Upovedomit’ svojich kolegov resp. partnera Cerpacej stanice, ak sa v predajni pohybuja
podozrivi zakaznici. Poznacit’ si eviden¢né ¢isla podozrivych vozidiel a vyhotovit’ opisy
podozrivych osob

Uzavierku pokladne a prepocitanie trzby vykonavat’ vzdy v zamknutej kancelarii. Dbat’

pri tom tiez na to, aby boli zatvorené a eventualne aj zatemnené okna.

Spravanie pri samotnom prepade

Nikdy neriskovat’ svoju vlastni bezpe¢nost’ alebo bezpecnost’ svojich kolegov alebo
zakaznikov. V Ziadnom pripade sa nehrat’ na hrdinu.

Pre vlastnu bezpecnost’ ako aj bezpecnost’ svojich kolegov a zakaznikov NIKDY
neaktivovat’ pocas prepadnutia tichy alarm. Ak by to pachatel’ spozoroval, mohlo by ho
to vyprovokovat’. Ako nahle to situacia dovoli a je to bezpecné, je mozné alarm

aktivovat’.
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Snazit’ sa zostat’ pokojny a spolupracovat’ s pachatel'om. Nepokusat’ sa vsak dobrovolne
alebo aktivne pomahat’ lupicovi. Robit’ len to, o pachatel’ ziada.

Neprovokovat’ pachatela véas ho informovat o vSetkych osobéch, ktoré sa nachadzaju v
ostatnych miestnostiach, alebo by sa mohli na ¢erpacej stanici objavit’, aby sa predislo
prekvapeniam.

Nesnazit’ sa skryt’ pred pachatel'om, ked’ uz je v bezprostrednej blizkosti;

Vychadzat’ vzdy z predpokladu, ze zbrane su skutocné.

Nedat’ na sebe poznat’, ak by bol nahodou pachatel’ povedomy, alebo zndmy.

Pozorne pocuvat prikazy a pracovat’ rychlo a efektivne, aby boli splnené.

Neodporovat’ pachatel'ovi a vydat’ hotovost’, resp. tovar.

Ak poziadavky pachatela nie je mozné splnit’, vysvetlit’ pachatel'ovi dovod.

Informovat pachatel'a priamo o vSetkych krokoch, ktoré st potrebné na to , aby boli
splnené jeho poziadavky a vysvetlit', preco je potrebné ich urobit.

Vyziadat’ si od pachatel’a suhlas na akékol'vek aktivity, ako je napr. otvorenie zasuvky,
vlozenie ruk do vrecka a pod.

Hovorit’ priamo a iba v pripade potreby. V priebehu lupeze zostat’ taky pokojny, ako je to
len mozné. Odpovedat’ na pachatel’'ove pripadné otazky priamo a kratko, dlhé odpovede
pocas lupeze mozu zvysit stres a paniku.

Nikdy sa nepokusat’ pachatel'ovi vyhovarat’ jeho timysly.

Nepozerat’ sa uprene pachatel'ovi do oc¢i, pouzivat’ len kratky o¢ny kontakt.

Sledovat’ vsak aj v tejto situdcii pachatel’a a zapamaétat’ si napadné znaky (oblecenie, rec,
prizvuk, vySku, vyzor atd’.). Ak je to mozné, zapamaitat’ si inikové vozidlo, evidencné

¢islo a smer, v ktorom péchatel’ unika.

Spravanie sa po prepade

Hned ako pachatel’ opusti Cerpaciu stanicu, zamknut’ dvere, spustit’ alarm, zavolat’
policiu a upovedomit’ bezodkladne partnera ¢erpacej stanice.

Uzavriet’ priestory predajne a prerusit’ predaj akéhokol'vek tovaru a produktov.
Nikdy neprenasledovat’ pachatel’a a nebranit’ mu v uteku.

Poskytnat’ prvi pomoc a upovedomit’ zachrannt sluzbu, ak bol niekto zraneny.
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Bezpodmienecne dodrziavat’ pokyny bezpec¢nostnych zloziek. Nepodnikat ni¢ z vlastnej
iniciativy.

Upokojit’ zékaznikov, ktori boli ucastnikmi lupezného prepadnutia.

Zamedzit' v pristupe nepovolanym osobam na miesto trestného ¢inu, aby nedoslo k
znehodnoteniu stop (napr. zahodené veci, stopy po kolesach auta, otlacky prstov a
topanok a pod.).

Neupratovat’ a nedotykat’ sa ni¢oho, s ¢im prisiel pachatel’ do styku, aby nebola stazena
praca policii pri zaistovani stop. Poziadat’ svojich kolegov a zakaznikov, ktori boli
svedkami prepadnutia, aby boli policii k dispozicii a pomohli s opisom pachatel’a.
Poskytnut’ policii vSetky relevantné informacie, kamerové zaznamy.

Informovat’ bezodkladne zamestnancov spolo¢nosti v zmysle internych smernic
prislusnej spolo¢nosti

Kamerové zaznamy nemo6zu byt poskytované ziadnym d’al§$im osobam, zverejiiované na
socialnych sietach. Médidm moze poskytniut’ zaznamy len organ ¢inny v trestnom
konani.
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